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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Lahti
Nimi: Attendo Oy
Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2 Sote -alueen nimi: Paijat-Hdmeen Hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi
Attendo Wellamo

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Lahti

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen, 60 paikkaa.

Toimintayksikén katuosoite
Tarjantie 57

Postinumero Postitoimipaikka
15950 Lahti
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Anne Manninen 044 494 3530
Sahkoposti

anne.e.manninen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
11.2.2014

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Luvanvaraiset palvelut/ Asumispalvelut/ Tehostettu palveluasuminen —vanhukset, 60 paikkaa

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paéatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterointipaatoksen ajankohta
11.2.2014

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Asiakaskutsujarjestelméa: Tunstall

Asukkaiden ladkkeiden toimittaja: Lahden Helmi Apteekki

Asukkaiden ladkéaripalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy (Péaijat-Hdmeen hyvinvointialueen kautta tuleva palvelu)
Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Fysioterapiapalvelut: Attendon terapiapalvelut

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteiden toimittaja: Pamark Oy

Kiinteistéhuolto: Alltime (Lahden Talojen kautta tuleva palvelu)

Kulunvalvonta: Certego Oy

Jétehuolto: Lassila&Tikanoja

Henkiléstén tydterveyshuolto: Terveystalo Oy

Kiinteistén séhkén saanti: Lahti-Energia Oy

Vartiointipalvelut: Avarn Oy

Kiinteistén vesihuolto: LahtiAqua Oy

Palo- ja turvallisuustekniset laitteet: Palontorjuntavéline Markku Kauriala Oy

Vainajien kuljetus: Torin Wanha Hautaustoimisto Oy(Péijat-Hdmeen hyvinvointialueen kautta tuleva palvelu)
Vuokramatot: Lindstrém Oy

Vuoteiden ja séhkoéisten laitteiden huolto: Allu Medical Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Attendo Wellamon on 59 -paikkainen tehostetun palveluasumisen hoivakoti ikdihmisille. Myés omaishoidon tuen
lomapaikkoja on kaytdssa. Tehostettu palveluasuminen toteutuu kunkin asukkaan kanssa tehdylla palvelu- ja
hoitosuunnitelmalla. Siind otetaan huomioon asukkaan yksil6lliset tarpeet ja toiveet paivittdisessa hoivassa ja
huolenpidossa. Kuntouttava tyé asukkaan toimintakyvyn arvioinnin mukaisesti toimintaamme. Asukkaiden l|aheisten
kanssa haluamme tehda tiivistd yhteisty6td asukkaansa etujen toteutumiseksi. Wellamossa turvataan asukkaan
itsendinen elama eldman loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka.

Attendo Wellamossa tehostetun palveluasumisen asiakaspaikat sijaitsevat neljdssd ryhmakodissa. 12/2020 lahtien
asukastilanteen muuttumisen vuoksi yksi ryhmakodeista on ollut suljettuna. Kahdessa ryhméakodissa on 15 asuntoa ja
yhdesséd ryhmakodissa 14, kun yksi kaksio on pariskuntien kayttéon. Ryhmakodeissa ovat viihtyisat ja tilavat ruokailu- ja
yhteiset tilat. Jokaisessa ryhmakodissa on myds oma lasitettu parveke, joka mahdollistaa ulkoilun huonollakin ilmalla.
Asunnot ovat kooltaan 21,5 - 27 nelidisia, pariskunta-asunto on 49 nelidinen. Jokaisessa asunnossa on oma wc- ja
suihkutila. Yhteinen esteetén sauna- ja suihkutila sijaitsee 2. kerroksessa. Tilat ovat suunniteltu esteettomiksi ja
helppokulkuisiksi. Yksikdssa on kaksi isoa hissid. Molemmissa kerroksissa ryhmakodeilla ovat yhteinen oleskelutila seka
lasitetut terassit.

Liikkumisen tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus kuuluvat toimintakulttuurimme. Piha-alueiden turvallisuudessa ja
viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuodenajat (hiekoitus ja lumenluonti). Pihassa on penkkeja, istutuksia seka grillikatos.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Wellamossa toimintaa ohjaavat Attendolla sovitut arvot, jotka ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittdminen.

Osaamisen ymmarramme niin, ettd osamme toteuttaa kunkin asiakkaan tarpeita ja toiveita. Meille on tarkeaa, etta
osaamme tukea ja auttaa jokaista ikdihmistd eldamanvaiheessaan hoivakodissa. Taydennyskoulutus ja uusiin asioihin
kouluttautuminen on siksi térkeaa tyopaikallamme.

Sitoutuminen on sit3, ettd teemme, mitd lupaamme. Otamme asukkaidemme odotukset ja tarpeet tosissamme ja teemme
niiden toteutumiseksi 100 % vastuulla ty6td. Teemme yhteisty6ta tiimina.

Viélittdminen on sitd, ettd asukkaat ja henkil6std tuntevat olonsa turvalliseksi. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen
ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Paivittaisessa tydssa Wellamossa kunnioitamme asiakkaan omaa tahtoa ja toiveita. Huomioimme jokaista asukasta
yksiléna niin, ettd han saa tuntea itsensa arvokkaaksi ja ettd hanen toiveitaan kuunnellaan. Asukkaiden vuorovaikutusta
ja sosiaalisuutta pidetaan ylla keskustelutuokioilla. Yhteiset tapahtumat ja ruokailuhetket ovat tarkeitéd sosiaalisia
tapahtumia asukkaiden kesken.

Attendo Wellamossa toimii asiakaskokemusvalmentaja, jonka tehtavana on yhdessa esihenkilon kanssa jalkauttaa arvoja
ja hyvaa palveluasennetta Wellamon arkeen. Arvokeskusteluita kdymme kvartaaleittain vaihtuvin teemoin ja arvioimme
henkildston kanssa arvojen toteutumista. Palautteiden kasittely ja korjaava toiminta on jatkuvaa tekemista.
Toimintamme perusteista tarkein on asukkaan itsemaardamisoikeus. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan ja
huomioidaan asukkaan yksil6llisyys ja sen kautta tulevat tarpeet ja toiveet. Miellyttava arki on meille Wellamossa tarkea3,
joka tarkoittaa sdanndllista tarjontaa paiva- ja vikkko-ohjelmaan ja otamme jokaisen asukkaan yksil6lliset tarpeet huomioon.
Hoitotilanteissa asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan katsomalla hoitotilanne aina asukkaan omien
voimavarojen seka vireyden mukaan. Hoitotilanteissa ollaan aina asukkaan mukaisesti ja hanen tahtoaan seka toiveitaan
kunnioittaen.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Wellamon omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejd ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa.

Tunnistetut riskit ja suunnitelma todettujen riskien poistamiseksi tai minimoiseksi v. 2023 -2024
. Henkilostoon liittyvat riskit

= hoitajapula — kohtalainen riski. Paijat-Hameen alueella koulutetut hoitajat ovat kysyttyja seka julkisella etta yksityisella
sektorilla. Moniammatillisen tiimin hyédyntaminen yksikdssa seka oppisopimusopiskelijoiden systemaattinen sisdanajo
sosiaalipalvelualalle ovat talla hetkelld apuna hoitajapulassa. Alueella toimii rekrykoordinaattori, jonka kanssa tehdaan
tiiviisti ty6ta henkiléston hankinnassa vakituiseen seka sijaiskayttéon. Wellamon tySilmapiiri on hyva ja meilla on
mukava tydskennelld kunkin perustehtavassaan. Namakaan toimenpiteet eivat valttdmatta takaa tarvittavaa hoitajien
maaraa tulevaisuudessa, vaan uusia innovaatioita tarvitaan hoitajapulan ratkaisuun pitemmalle aikavalille.



= puutteellinen perehdyttdaminen — kohtalainen riski. Perehdyttémisessa apuna on Attendon verkossa oleva
perehdyttamismateriaali, jonka jokainen uusi tyontekija kay lapi 1. kuukauden aikana tydsuhteen alussa. Lisaksi uuden
tyontekijan tydparina tyoskentelee asukkaat ja hoivaympariston tunteva tyontekija, joka perehdyttaa kaytannon
asioissa paikan paalla. Perehdytyksen toteutumista seurataan esihenkilén toimesta suunnitelluissa tapaamisissa.

= puutteellinen suomenkielen taito ulkomaalaistaustaisilla hoitajilla — kohtalainen riski. Kansainvalisen rekrytoinnin
lisdantyessa ulkomaalaistaustaisten hoitajien maara kasvaa yksikdssa. Reaaliaikainen ja realistinen suomen kielen
osaamisen kartoitus ja seuranta kunkin kohdalla on tarkea. Osaamisen kartoitus viitoittaa tydsuhteen alussa, missa
vaiheessa voi tyontekijan laskea valittdmaan asiakastydn mitoitukseen. Suomen kielen taitoa pitaa osata yksikossa
arvioida systemaattisesti ja varsinkin asiakasturvallisuuden toteutumisen nakdkulmasta. Tama asettaa yksikon
johtajalle uudenlaisia vaateita johtaa kaikkia tyontekijoita oikein.

= vuoroty6 — kohtalainen riski. Vuoroty6ssa tiedon kulun haasteet, etta kaikki oleellinen tieto saavutetaan kaikille. Hilkka-
viestinta edellytetdan luettavan tyvuoroissaan asukasasioissa seka akuuteissa yksikkdon liittyvissa asioissa.
Vuoroty6n haitat jokaisen kohdalla tyéterveyden arvioitava tydhdntulotarkastuksessa, yotyon tekijoistd annetaan
tyoterveydelle reaaliaikainen tieto, ettd se seuraa tyontekijéiden terveydentilaa yotydmaaran osalta oikein.

= vaara- ja uhkatilanteet — ajoittainen riski. Aggressiivisten asukkaiden kohtaamisiin koulutussessiot jarjestellaan
vuosittain sdanndllisesti. Asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmissa kohtaamisten suunnittelu kirjataan
mahdollisimman hyvin asiakastietojarjestelméssa seka keskustellaan asukaspalavereissa tilanteet. Vaara- ja
uhkatilanteista pidetdan raportointia kuukausittain ja tilanteet kdydaan lapi yksikkokokouksissa.

= infektiot ja tarttuvat taudit, epidemiat — ajoittainen riski. Paikallinen hygieniaohjeistus pidetédan yksikossa ajan tasalla
kaytannossa ja se tuodaan paikallisen reaaliaikaisen tiedon yksikkdon yksikkokokouksissa. Korona - pandemian
ajaksi oli ennakointitoimenpideohjeistus. Epidemian ajaksi pisaravarotoimiohjeet ajantasalla ja niité kerrataan
henkiléstén kanssa.

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit

= laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen — joka vuorossa toimii ladkevastuullinen hoitaja — otetaan huomioon
tyévuorosuunnittelussa — ajoittainen riski. Kaikilla 1&hihoitajilla ja sairaanhoitajilla ovat ajantasaiset laakeluvat.
TyOnjaossa paivittain tarkistetaan l1ddkevastuun toteutuminen ryhmakotitasolla.
—akillisissa poissaoloissa, 1adkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet - , ladkitysarvioinnit asukkaille — pidetaan
reaaliaikaisesti ajan tasalla ja kalenteroituna - ajoittainen riski, jos henkildsto kovasti vaihtuvaa. Tavoitteena pysyva
henkilosto asukkaille seka selkeét ajantasaiset ladkelistat asukkaittain. Sijaiskeikkalainen huomioidaan, etta han saa
tarvittavat akuutit tiedot asukkaistaan, joista vastaa tyokeikan aikana.

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit;
Puutteellinen henkildtietojen kasittely; ajoittainen riski
= GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle ja se varmistetaan todistuksella, jonka sailytys esihenkildlla. Koulutus
paivitetaan vuosittain. Henkilotietojen kasittelya myds kerrataan yksikkdkokouksissa tarvittaessa ja kuuluu uuden
tydntekijan perehdytykseen.

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:
= Riittdmaton henkiléstdmitoitus — epasuhta asukasmaarassa ja henkilostossa esim epidemiatilanteissa tai akkinaiset
poissaolot— ajoittainen riski. Sijaislistan ajan tasalla pito rekrykoordinaattorin kanssa. Henkiléstomitoitus saadaan
tydvuorototeumassa paivittain ja johtaja seuraa sita paivittain. Epasuhtaan puututaan valittdmasti.

e Yksikon tiloihin liittyvat riskit;
= ulkopuolinen uhka sisaltda ulkopuolisten mahdollista ilkivallan tekoa ja hoivakodin hairintéda. — ajoittainen riski
Ulkoiseen hairintaan suhtaudutaan aina vakavasti ja pyritaan poistamaan mahdollisimman nopeasti sen ilmetessa.
Vartioinnin ja poliisin kanssa tiivis yhteistyd. Ulko-ovet ovat lukittuina ymparivuorokauden ja niissé on kulunvalvonta.
= asukkaiden apuvalineiden ja laitteiden puutteellisuudet tai henkiléston osaamattomuus kayttda apuvalineita oikein,
nostot ja siirrot — kohtalainen riski. Ergonomiakoulutus saanndllisesti vuosittain fysioterapeutin toimesta, uusien
tydntekijéiden perehdytyksessa huomioidaan seka palvelu- ja hoitosuunnitelmissa huomiointi, ettd apuvalineiden tarve
ja kayttod on kirjattu tarkasti.
= tarvikkeiden varastointi epaloogisesti— kohtalainen riski. Pidetdan vain tarvittavat tarvikkeet siististi hyllyissaan, ei kerata
ylimaaraista tavaraa tai sailyteté rikkinaisia tarvikkeita.
= muistisairaiden uhkaava kaytos — kohtalainen riski. kt. vaara- ja uhkatilanteet.

e Tiedottamiseen liittyvat riskit;
= puutteellinen tiedotus, tiedotuksen kanavien tietaméattdmyys, vuorotydn tuomat haasteet tiedottamisessa —
reaaliaikaisen tiedon saanti joka tydvuorossa varsinkin lyhytaikaista ty6ta ja keikkaty6ta tekevilla, asiakastydssa
asiakasjarjestelman tunnusten toimivuus, varsinkin keikkaty6ta tekevilla — ajoittainen riski. Kaytetaan Hilkka-viestintaa,
jota velvoitetaan lukemaan paivittain yksikon ja asukkaiden asioissa. Attendon oma somekanava organisaation
tiedotuksessa on kaikkien saatavilla omaan puhelimeen.

Riskienhallinta erityistilanteissa

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Toimintaohjeistus infektiotauteihin liittyen on yksikdssa erikseen.



Riskienhallinta sahkokatkoihin liittyen
Toimintaohjeistus séhkokatkojen aikana toimimiseen on erikseen liitettyna palo- ja pelastussuunnitelmaan.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen jatkuvasti. Johdon
tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta
seka siita, ettd tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettad toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittdvasti voimavaroja. Henkilésto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhméat ja
heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijallda on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epéakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit.

Riskien hallinnan epakohtien korjaamistoimissa vastuuhenkiléna toimii yksikdn esihenkild. Toimivan l1&dadkehoidon osalta
esihenkildn kanssa vastuuhenkiléna toimii sairaanhoitaja-tiiminvetdja. Poikkeamat kirjataan laatukoordinaattorin toimesta
laatujérjestelmaan. Laatukoordinaattorina toimii geronomi-tiiminvetaja.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet
seka epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tydén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja tietoa toiminnasta seka
toimii  kehittdmisen ja  ohjauksen tydvalineend. Yksikén palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehd&an kerran vuodessa ja ne kasitelldadn yksikkdkokouksessa. Pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen Wellamon henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja l1&helta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena
Wellamon toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen,
my0s aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maaritelladn erikseen. Raportointi tehdaan
sahkoisesti erilliselld lomakkeella, joka I6ytyy asukastietojarjestelmaan tallennettuna.
Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin.
Laatukoordinaattori vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan. Jarjestelma
mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Poikkeamat, niiden seuraukset ja toimintatavat, milld niiltd jatkossa valtytdan, kaydaan lapi
yksikkdkokouksessa. Kokouksista tehddan muistiot.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellddn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken.
Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen
tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien,
laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan
selvitettyd, puutteet Kkorjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaistd. Wellamon
yksikkokokouksessa puheenjohtaja kasittelee poikkeamat kuukausittain ja laatukoordinaattori
dokumentoi poikkeamat ja lheltd piti-tilanteet muistioon. Vakavat laatupoikkeamat vaativat
nopean puuttumisen, jotka kasitellddn heti. Ne tiedotetaan aina sille tasolle ja niille
yhteisty6tahoille kuin on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista
vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja I&helta piti —tilanteita kdydaan lapi myoés alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyGtahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos hdn huomaa epékohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikon
toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake |6ytyvat tydyksikon N-asemalta seka
henkildstokansiosta paperisena. Asia kaydaan yksikkdkokouksessa vahintaan kerran vuodessa.
Esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittémasti tarvittavat selvitykset ja
toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa,
etta toimenpiteisiin ryhdytdan valittémasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle
viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan.



5. Wellamon henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan
kautta. Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdama on tarkoitettu
organisaation sisdiseen kayttdon. Annettu palaute toimitetaan kaytettdvissd olevan tiedon
perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkildkunnalle séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta,
tarpeen mukaan henkildkohtaisesti seka yksikk6kokouksissa. Kokousmuistiot dokumentoidaan.
Yksikkokokoukset pidetddn x 1kk johtajan toimesta. Tiiminvetajat pitavat viikkopalaverit
viikoittain, joissa kaydaan ryhmakotien kaytdnndn asioita sekd asukasasioita. Kaikista
kokouksista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat paasevat lukemaan lapikdydyt asiat.
Muistiot tallennetaan Hilkan liitetiedostoon.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote.
Omaisille/laheisille on yhteiset tapaamiset vahintaan x 2 vuodessa. Omaisten/laheisten kanssa
sovitaan kunkin asukkaan hoitoneuvottelussa, miten haluavat yhteydenpidon; soiton/tapaamisen
hoitajien kanssa. Tastd on kirjaus asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa. Akkinaisissa
voinnin muutoksissa on sovittu yhteydenpito omaisen/ldheisen kanssa, miten voinnin
muutoksista kukin omainen/laheinen haluaa tiedon. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse,
sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Wellamon esihenkilé vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta seka sen paivittdmisesta vuosittain helmikuun
loppuun mennessa tai tarvittaessa aina yhdessa henkiléstén kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki
laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti saatavilla Wellamon sisdantuloaulassa, yksikon tietojarjestelmassa N-asemalla
tyontekijoiden kaytettavana, yksikon nettisivuilla sekd PSOP —jarjestelmassa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Ikaihmisten palvelutarpeet arvioidaan Paijat-Hadmeen Hyvinvointialueen asiakasohjauksessa ja Wellamossa asiakkaan
palvelu suunnitellaan seka kuvataan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa.

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on
kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa
asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on
asiakkaan tahtoa selvitettéava yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun Iaheisen ihmisen kanssa niin ettd asiakkaan
etu toteutuu. Hoidon ja palvelun arvioinnin [&htékohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja
vahvistaminen. Palvelu- ja hoitosuunnitelma kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen
hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua hoivakotiin omahoitajan toimesta RAIl-toimintakykymittarin tietoja
hyddyntaen.

5.2 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

RAIl-toimintakyvyn mittarilla arviointi sekd hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta Wellamoon. Suunnitelma kirjataan omahoitajan (l&hihoitaja, hoiva-avustaja sairaanhoitajan kanssa)
toimesta yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Omahoitaja tekee asiakkaan ja laheisen kanssa RAIl- toimintakykymittarilla arvioinnin  muiden tiimin jasenten
(lahihoitajakolleegat, hoiva-avustajat, ,, sairaanhoitaja, fysioterapeutti ja geronomi) auttamana.

Asiakkaan ja laheisen kanssa pidetaan hoitoneuvottelu hoitosuhteen alussa ja sen jalkeen vahintdan kerran vuodessa.
Talléin palvelu- ja hoitosuunnitelma paivitetaan ja asiakkaan sen hetkiset toiveet huomioidaan. Asiakkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelma toimitetaan palvelujen ostajan nimeamalle omatydntekijalle Hyvinvointialueelle.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma paivitetddn 6 kk valein RAl-arvioinnin yhteydessa seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin
muuttuessa. Yksikdn henkildkunta perehtyy kaikkien asiakkaiden suunnitelmiin; ne ovat henkildkunnan tarkein tytkalu
asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Fysioterapeutti laatii asiakkaille kuntoutussuunnitelman, joka
taydentaa palvelu- ja hoitosuunnitelmaa.



4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itseméadraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaradamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja
vahvistamalla. Henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvanad on
tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessad asukkaan ja tman omaisen/laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin
asiakkaan yksilollisyyttd. Palvelu- ja hoitosuunnitelma tehddadn asukkaan kanssa yhdessa, jolloin hénen
itsemaaraamisoikeutta varmistetaan ja eri hoitotydn osa-alueilta saadaan tietdd hanen toiveensa hoitoonsa. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmaa arvioidessa, arvioidaan asukkaan kanssa hoidon toteutumista hanen toiveidensa ja mieltymystensa
sekd tarpeidensa mukaisesti. Jos asukas ei kykene ilmaisemaan toiveitaan/mieltymyksidan, selvitetdan ne
omaiselta/laheiseltd, joka tuntee ja tietda asukkaasta ja toiveistaan terveena ollessaan. Jos asukkaan hyva hoito ja toiveet
hoitoon ovat ristiridassa keskenaan, hoitajan velvollisuus on toimia eettisesti hyvan hoitokdytdnnén mukaisesti aina
asukkaan etua ajatellen, konsultoiden myds ladkaria ja saada konsensus asukkaan ja omaisten/laheisten kanssa asiassa.
Asukasta ei voida jattaa ilman tarvitsemaansa hoitoa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita, kuten asukkaan istumisen varmistamista haaravydlld, asukasvuoteen laitojen nostamista, kaytetdan
ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssé asiakkaan,
omaisen/ldheisten, henkildston seka ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen
arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen. Paatoksen rajoitteesta tekee aina 18akari ja se kirjataan
asiakashallintajarjestelmaan. Rajoittamistoimi on maaraaikainen ja sen tarve arvioidaan vahintdan 3 kk:n valein.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen
johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatés voidaan myods
tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan
mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttéd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja
Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje rajoittamistoimenpiteistéd [10ytyy Attendon sahkodisesta
perehdytysmateriaalista Valosta. Ryhmakotikohtaiset rajoittamistoimet 16ytyvat koosteena Hilkasta ryhmakodin
litetiedostoista ja asukaskohtaiset rajoittamistoimet jokaisen asukkaan omista kirjauksista. Laakarin lupa rajoittamiseen
on voimassa 3 kk, jonka jalkeen asiakkaan tilanne arvioidaan uudelleen. Rajoitteiden kayton toteutus kirjataan paivittain
asukkaittain asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai
loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun ja selvittelyyn
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Mikali
asiakas/laheinen on tyytymatdon saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle = hoivakodin johtajalle tai johtavalle viranhaltijalle= palvelujen ostajalle. Muistutus
kasitellaan yksikon esihenkilon ja alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta
annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet,
joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hdnen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan
yhteyttéd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan. Muistutuksen tai muussa muodossa annetun reklamaation aiheuttanutta
tapahtumaa kasitellaan valittdomasti yhteisesti yksikk6kokouksessa, jossa pyritdan 16ytdmaan korjaavia toimenpiteita, jotta
vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa.

Muistutuksen asiakirjat sailytetaan yksikdn arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-
jarjestelmaan. Poikkeamat kasitelldan yksikdssa henkilékunnan kanssa kuukausittain. Yksikkd6n tullut muistutus ja siihen
annettu vastine toimitetaan myds Hyvinvointialueelle.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute
tarkeda saada kayttodon yksikon kehittdmisessa. Attendo Wellamossa haluamme olla omaisten kanssa tiiviissa
yhteistydssa. Mm. asiakkaan voinnin muuttuessa/huonontuessa olemme omaiseen/laheiseen yhteydessa valittdomasti.
YksikOssa jarjestettavista tapahtumista tiedotetaan kirjeella, mihin omaisia/laheisia toivotetaan tervetulleiksi. Asiakkaan
muuttaessa taloon, ohjataan omaisia/ldheisia olemaan herkasti yhteydessa henkildkuntaan, jos jokin asia mietityttaa.
Omaisten/laheisten toiveita asiakkaan hoidon suhteen toteutetaan parhaan mukaan seka, asiakkaan oma toive
huomioiden.



Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista.
Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen, muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle,
yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti, puhelimitse/sahkopostitse tai www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja
omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutuvat x 2 vuodessa, joiden tulokset kasitellddn henkiléston kanssa ja tehdaan
kehittdmissuunnitelma saatujen palautteiden perusteella. Asiakaskyselyista ja niiden tuloksista tiedotetaan
omaisia/laheisia.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittémisesséa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan ja kasitellddn yksikkokokouksessa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja
kehittdmistoimenpiteet kasitelladn henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja omaisten/laheisten
kanssa omaisten/ldheisten illassa tai l8heisid/omaisia infotaan tuloksista ja toimenpiteistd kirjeella.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdédn yksikdn toiminnan laadun kehittdmisessa,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdytanteitd. Yksikdn esihenkild vastaa
palautteen kasittelystd ja hyddyntamisestd yhdessad henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen
laatujarjestelman  mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.  Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta laadittiin
kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Wellamossa: hoivakodin johtaja Anne Manninen, Tarjantie 57, 15950 Lahti
Paijat-Hameen hyvinvointialueella: Kirjaamo, Keskussairaalantie 7, 15170 Lahti

b) Sosiaaliasiavastaavan ja potilasasiavastaavan yhteystiedot Pdijat-Himeen hyvinvointialueella ja tiedot
palveluista

Sosiaaliasiavastaavan ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat yhteiset; Puhelin 03 — 819 2504, puhelinpalveluajat: ma,
ti, to klo 9-12 ja ke klo 9-15. Sahkdposti: asiavastaavat@paijatha.fi

Yksik6ssé yhteystiedot ovat nédhtévillad paéasisdankaynnin ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiavastaava
e Neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista
o Kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista
e Seuraa, miten potilaiden ja asiakkaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella
e  Auttaa muistutuksen teossa
¢ Neuvoo, miten mm. kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 0295053050 arkisin 9-15

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéétokset késitellddn ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapdatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessd kdymalld ne aina lapi
yksikkOkokouksessa ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta kokousmuistio.
Lisdksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatdksista esihenkilé informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa ja
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen annetun maaraajan puitteissa. Kaikista muistutuksista ja kanteluista
kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle on nelja viikkoa.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistdminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdista hoitoty6td ohjaava kirjallinen
palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset sekd hanelle tarkeét asiat.
Suunnitelman teossa hyoddynnetdan asukkaalle tehtyd RAl-arviointia. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan
elamaan.

Asiakkaan jaljelld olevaa toimintakykya pidetdan ylld paivittdisten toimintojen yhteydessd moniammatillisen tiimin
avustuksella, neuvonnalla ja tuella. Kaikki asiakkaat, jotka haluavat ruokailla yhteisessa olohuoneessa muiden kanssa
avustetaan ruokailemaan siina.

Kunkin asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti toteutetaan kuntouttavaa ty6ta, kuten asiakkaiden kavelytysta

apuvalineiden ja hoitajien tukemana. Yhteista toimintaa on paivittdin hoitajien tai ulkopuolisten toimijoiden toteuttamina,
joihin asiakkaat pyydetadan mukaan. Asiakkaita ohjataan ja avustetaan ulkoilemaan. Hoitajat tapaavat asukasta viikoittain
henkilokohtaisen asukastuokion merkeissa, jolloin tekee asiakkaan kanssa askareita, keskustelee tai on yhteydessa
omaiseen/laheiseen asukkaan kanssa. Omaisten/laheisia kannustetaan kdymaan vierailuilla asiakkaansa luona.
Sairaanhoitaja pitda kokonaisvaltaisesti huolta asukkaan terveydestd ja tekee yhteisty6td laakarin kanssa terveyden
asioissa.
Fysioterapeutti osallistuu asiakkaan fyysisen toimintakyvyn yllapitoon pitden pienryhmaliikuntaa seka auttaa hoitajia
kuntouttavan tyootteen toteutuksessa asiakaskohtaisesti.
Geronomi pitda huolta asukkaiden sosiaalisten kontaktien ja osallistamisen tukemisesta osallistune palvelu- ja
hoitosuunnitelman tekoon, RAI-arviointiin ja tukee muuta tiimia toimimaan asukkaiden osallistamisessa.
Sosionomi tukee osaltaan asukkaiden osallistamista toimien my®s yhteisten asukastapahtumien koordinoijana seka tekee
tiiviisti yhteisty6té asukkaiden omaisten/laheisten kanssa.
Jalkojenhoitaja sek& kampaaja kayvat saanndllisesti hoivakodissa ja asiakkaat voivat kayttdd omakustanteisesti heidan
palvelujaan.
Asiakastietojarjestelman asukaskirjaukset aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot seurataan viikkotasolla
ja niiden perusteella hoivan laatua valvotaan laatukoordinaattorin toimesta. RAl-arvioinneista kertyy yksikkdkohtainen
raportti yksikdn hoivan laadusta ja vaikuttavuudesta. Nama tulokset tarkastellaan yksikkdkokouksissa. Tavoitteena on,
ettd tulokset nayttaytyvat kiitettdvina jatkuvasti.

Omahoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan seka vieda kaytantdon siirtéden tieto viikkopalavereissa muille. Tarkea asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on hoitajan antama aika asukkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Wellamossa on oma valmistuskeittié. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan keskitetysti Attendolla kansallisten
ikdihmisten ravitsemussuositusten mukaisesti. Keittidssa tehdaan huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja
makutottumukset tarvittavat muutokset ruokalistaan. Ruokalista on julkisesti nahtavana ilmoitustauluilla ryhmakodeissa.
Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu
tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Ruokailuajat ovat: aamupala klo 8-9, lounas klo
11.30 — 12.30, valipala, kahvi klo 14, paivallinen klo 16-17 seka iltapala klo 20 — 21. Valipaloja ruokailuaikojen valissa seka
ybpalaa saa tarvittaessa. Asukkaiden toimintaan kuuluu mm. leivonta, jolloin asukkaat leipovat avustettuna valitsemiaan
leivonnaisia.

Ruokahuoltoa ohjaa elintarvikeomavalvontasuunnitelma, jota paivitetddn kerran vuodessa (2023 viimeksi) ja tarvittaessa.
TyoOntekijdiden hygieniapassikopiot sailytetddn esihenkildn huoneessa. Lahden alueen Attendon hoivakotien
keittitoiminnasta vastaa keittiopaallikké. Wellamossa toimii nelja kokkia.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetddn MNA-mittaria, joka on RAl-mittarin sisalla.
Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa
paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa
sosemaista tai nestemaistad ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia.
Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa/ladkarin ohjeen mukaan useammin. Mahdollisiin painon muutoksiin reagoidaan
painon ottamisen yhteydessa. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen ei ole mahdollista. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen
liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt
toimenpiteet kirjataan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT



Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikén
esimiehen toimesta yhdessad yksikdn siistijan kanssa kerran vuodessa ja tarvittaessa. Henkilokunta toteuttaa
tyoskentelyssaan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on tarkein tapa valttaa infektioita.
Kasihygienia on ohjattu henkildkunnalle paikallisen hygieniahoitajan toimesta. Sisdantuloaulassa on omaisille/laheisille
tarjolla kasienpesupaikka ja kasihuuhdetta. Epidemiatilanteet tiedotetaan omaisille /Iaheisille kirjallisesti, jolloin tehostettua
kasihygieniaa ohjataan. Hygieniahoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen aamu- ja
iltatoimissa. Asiakkaat kayvat koko suihkussa ja saunassa paasaantdisesti kerran viikossa heidan kanssaan sovittuna
paivand. Asiakkaita ohjataan/ tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, joka on kuvattuna asiakkaan palvelu - ja hoitosuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta
seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen omassa
asunnossaan tai yksikdn yhteisessd sauna- ja pesutilassa. Vuodeliinavaatteet vaihdetaan joka 2. vko ja tarvittaessa.
Asukkaiden liinavaatteet ovat yksikén yhteiset ja ne pestaan yksikdn liinavaatehuoltotilassa 90 asteen pesuldampétilassa.
Hygieniakaytantdjen ohjeistukset/yhteistyd hygieniahoitajan kanssa toimitaan saanndllisesti osallistuen alueellisiin
hygieniahoitajan pitdmiin tilaisuuksiin ja hygieniahoitaja vierailee pyydettdessa yksikdssa. Kestokayttdisten tarvikkeiden
desinfiointiin on kdytéssa Deko-laite.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontad sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa
ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashuolto: Suun terveydenhuollon palvelut toteutuvat x 1 vuodessa kotikdynteind asukkaiden luona, jolloin kunkin
asukkaan suun hoitoon saadaan asiantuntijan ohjeistus Harjun suunterveyden toimesta. Ohjeistuksen huomioi omahoitaja
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.  Tallin myds hammaslaakarin tarpeet kartoitetaan. Suun terveydenhuollon
hammaslaakari tekee myds kotikdynteja tarvittaessa, muuten asukas kady terveyskeskuksen hammaslaakarissa
avustettuna. Asukas voi kayttdad halutessaan myOds omakustanteisesti yksityistd hammashuoltoa seka
erikoishammasteknikkoa.

Kiireetdn sairaanhoito: Asukkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa Pihlajalinna Oy:n |aakari. Laakari kahden
viikon valein paikan paalla ja hdneen saadaan ma — pe virka-aikana yhteys puhelimitse. Laakari paattaa asukkaan
hoitotoimenpiteistd ja |aaketieteellisestd hoitamisesta tehden asukkaalle |daketieteellisen hoitosuunnitelman.
Hoitohenkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauksien hoidoissa. Kotisairaalan palveluja kaytetdan
tarvittaessa, kuten saattohoidossa olevan asukkaan hoitamisen tukena tai asukkaan kotiutumistilanteissa sairaalasta.
Paijat-Hameen keskussairaalan gerontologisen osaamiskeskuksen palvelua arki-iltaisin voidaan myds hyddyntaa
konsultoimalla.

Kiireellinen sairaanhoito: Asukkaan Kiireellisissd sairaanhoidon tarpeissa kaytetdan Paijat-Hameen keskussairaalan
Akuutti24:n palvelua. Akuutti24:3an lahetettaessa yksikdn sairaanhoitaja/lahihoitaja arvioi akuutin sairaanhoidon tarpeen
yhdessa ensihoidon/oman ladkarin kanssa. Myds Akuutin 116 117 konsultaatiota voidaan kayttaa akuuteissa tilanteissa.
Hilkka-asiakasjarjestelman sh-lahete, Paijat-Hameen keskussairaalan oma lahete, ladkelista seka hoitotahto lahetetaan
asukkaan mukana. Yksikdssa laadittu asukkaan lahettdminen paivystykseen- tydohje sailytetdan hoitajien toimistossa.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssa on laadittu Toimiminen kuolemantapauksissa- tydohje ja
se sdilytetddn hoitajien toimistossa 1. kerroksessa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikdn esihenkil6a
valittémasti ja ollaan omaan 1aakariin yhteydessa.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdamalld hyva huoli perushoidosta, kuten
ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Pitkdaikaissairauksien hoidoissa on laakarin
tekema hoitosuunnitelma, miten asukkaan vointia seurataan, kuten ohjeistus verenpaineen, verensokerin ja tarvittavien
laboratoriondytteiden ottamisesta. Sairaanhoitajat huolehtivat mittaukset asukkaiden kalentereihin toteutumaan.
Pitkaaikaissairauksien laakityksen arviointia tehddan saanndllisesti hoitosuunnitelman mukaisesti 1&88karin kanssa.
Laaketieteellinen hoitosuunnitelma kirjataan laakarin huomioihin seka asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

c)Kuka yksikOssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sh Maria Engren, sh Maija Larjovuori puh. 044 494 4400 yhdessa laakari Tatiana Liukkosen kanssa.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat esihenkild ja sairaanhoitaja(t) . Ladkari allekirjoittaa yksikdn ladkehoitosuunnitelman.
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Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maérittelee, miten 1a8kehoitoa
yksikdssa toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja
velvollisuudet, lupakaytanndt, 1dake-huollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen),
ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laakehoidon
kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla Iadkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan.
Paavastuu yksikén asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on sairaanhoitajilla, jotka myds valvovat
henkildkunnan lddkehoidon osaamista ja tekee tiiviisti asiassa yhteisty6ta esihenkildon kanssa.

Yksikon ladkehoidosta vastaa Ladkari Tatiana Liukkonen

Laakehoidon kaytantd toteutuu ldékevastuullisten hoitajien toimesta. Laakevastuullisina voivat toimia sairaanhoitajat ja
Iahihoitajat. Lagkevastuu merkitdan paivittdiseen tyonjakoon kaikkien nahtaville. Sairaanhoitajat tekevat ladkemuutokset
toteutumaan kaytantédn seka huolehtivat asukaskohtaisten ladkehoitosuunnitelmien paivittdmisen laakarin kanssa.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.
Yhteistydkumppaneinamme toimivat:

Paijat-Hameen hyvinvointialueen palvelut, kuten ikdantyneiden asiakasohjaus , suun terveyden hoito, ensihoito, Akuutti24,
tk-laboratorio, kotisairaala, PKS.n poliklinikat, Jalmarin yksikot seka kotihoitopalvelujen edustajat.

Laakaripalvelun on kilpailuttanut ostaja ja se on Pihlajalinnan Terveys Oy.

Asukas antaa kirjallisen luvan yksikkdon tullessaan tietojen antamisesta yhteistydkumppaneille. Asukkaan tietoja ei anneta
ulkopuolisille ilman lupaa.

Taksipalveluina kaytetaan paasaantoisesti Kelataksia tai asukkaan nimeamaa taksia.

Vainajan kuljetukset hoitaa palveluiden ostajan kilpailuttama yritys.

Alihankintana tuotetut palvelut (maéardyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla
saannollista yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.
Asiakaskutsujarjestelma: Tunstall Oy

Asukkaiden laékkeiden toimittaja: Lahden Helmi Apteekki

Asukkaiden laékéripalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteiden toimittaja: Pamark Oy

Kiinteistéhuolto: Alltime

Kulunvalvonta: Certego Oy

Jétehuolto: Lassila&Tikanoja

Henkilbstén tydterveyshuolto: Terveystalo Oy

Kiinteistén sédhkén saanti: Lahti-Energia

Vartiointipalvelut: Avarn Oy

Kiinteistén vesihuolto: LahtiAqua

Palo- ja turvallisuustekniset laitteet: Palontorjuntavéline Markku Kauriala Oy

Vuokramatot: Lindstrém Oy

Vainajien kuljetus: Torin Wanha Hautaustoimisto Oy

Vuoteiden ja muiden séhkdisten laitteiden huolto: Allu Medical Oy

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, ylldpidolla ja
huollolla, henkilékunnan hyvalld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla
valvonnalla, seurannalla ja kehittamisty6lla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd sekd vanhuspalvelulain
mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematdén huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin
toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen
mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen
mukaan. Vuosittain tehddan yksikkd-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmat.
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Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka vyllapidetaan
ensiapuvalmiutta. Yksikossa jarjestetddn saannodllisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista on
asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiléston mééard, rakenne ja riittdvyys seké sijaisten kdytén periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantd, kuten sosiaalihuollon
ammattihenkiléistd annettu laki 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maéaritelty
henkildostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilésttmaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarastd ja
toimintaympaéristdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissé huomioidaan erityisesti henkiléston riittdva sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiléstén mééré ja rakenne:

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.
-Henkilostomitoitus on luvan mukainen 0,65 tt/ asiakas

-Yksikdn esihenkilona toimii erikoissairaanhoitaja.

-Yksikdssa toimivat valittdbmassa asukkaiden hoitotydssa sairaanhoitajat, joista toinen on tiiminvetdja, tiiminvetaja-
geronomi, fysioterapeutti, sosionomi, lahihoitajat, hoiva-avustajat sekd Iahihoitaja-oppisopimusopiskelijat. Hoiva-
avustajat ja oppisopimusopiskelijat lasketaan valittdmaan asiakastyén mitoitukseen siltd osin kuin he osallistuvat
valitttmaan asiakastyohdn. He eivat tydskentele yksin tyOvuoroissaan eivatkd vastaa asiakkaiden laakityksista. He
osallistuvat hoitotyéhdon  I18hihoitajan/sairaanhoitajan/fysioterapeutin/geronomin/sosionomin  tyéparina.  Avustavaa
henkildkuntaa valillisessa hoitotytssa on siistijan, kokin ja hoitoapulaisen tydtehtavissa.

-Lisaksi yksikdssa on alan opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista tydssa oppimassa jaksoillaan. Hoitajamitoitukseen
heita ei huomioida.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten
vaatimukset. Yksikon henkildston &killiset poissaolot jarjestetdan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka alueen sisaisten
kiertadvien hoitajien avulla. Tavoitteena on kayttdd asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia.
Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle: iltaisin ja
viikonloppuisin vuorovastuussa oleva hoitaja huolehtii sijaishankinnan &killisiin poissaoloihin. Sijaisista pidetaan
ajantasaista luetteloa yhteystietoineen 1. kerroksen toimistossa.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta. Han on vastuussa, etta tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Yksikon henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta
arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan
palveluun.

Henkilostotyytyvaisyyskyselyt toteutuvat 2 x vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkildstopalavereissa tehden
kehittdmissuunnitelmaa seuraavaan vuoteen; v. 2024 kehittdmisen keskiossa on henkildston osallistamisen ja yhteistyon
vahvistaminen moniammatillisessa tiimissa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa tyOlainsdddantd seka tydehtosopimukset. Naissd maaritelldaan tyontekijoiden seka
tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn esihenkild ja sita tukee alueen rekrytointikoordinaattori. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan
tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja niistd ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden
todentaminen [yksikdn esihenkilon vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden
tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyOtodistukset], tyésopimusten tekeminen ja
allekirjoittaminen.

Opiskelijoiden kohdalla esihenkilén on arvioitava tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja se, millaisten tehtavien
hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Jos palkattava on ulkomaalainen, on arvioitava myds hanen kielellinen
valmiutensa toimia tehtavassa. Esihenkilén on maariteltava riittdvan laajasti opiskelijan tehtavat, vastuu, toiminnan rajat
sekd muut velvoitteet. Liséksi on varmistettava, ettd opinnot on suoritettu hyvaksyttavasti. Oppisopimusopiskelijoiden
kohdalla yhteistyd esihenkilon ja tydpaikkaohjaajan, opiskelijan ja oppilaitoksen kanssa korostuu ja pidetdan sdanndéllisena.
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Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Yksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan tydsta poissaolleita tydhon
palaajia. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisd omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja tydhén mm. itsemaaradamisoikeuden tukemisessa, asukkaiden osallisuuden vahvistamisessa
tai kuntouttavan tydotteen kaytdssa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetdan tyontekijdiden velvollisuudesta
yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajan velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden tdydennyskouluttaminen.
Attendolla on kayttssa verkkokurssit perehdytykseen tietosuojakursseineen, jotka edellytetdan hyédynnettavan kaikkien
tyodntekijoiden perehdytyksessa. Perehdytysmateriaaliin tutustuminen organisoidaan tydnjaossa tydntekijalle ensimmaisiin
tyoviikkoihin. Kéytadnnon toimintaan perehdytettava merkitdan yksikdn toiminnan tuntevan kanssa tyépariksi ensimmaisten
tyopaivien ajaksi. Omahoitajan tehtaviin sekd omahoidettavan asukkaiden asioihin perehdytyksestd vastaavat
timinvetdjat. Esihenkild valvoo perehdytysten toteutumista  verkkokurssien toteutumisraporteista seka
kehityskeskusteluissa tydntekijdiden kanssa. Hyvan perehdytyksen uskotaan sitouttavan henkildstoa yksikkdon ja siksi se
on tarked jokaisen uuden tyOntekijan, keikkalaissijaisen ja pitkdan tyostd poisolleen palatessa ty6hoén. Hyvan
perehdytyksen toteutuminen on yksi yksikon kehittdmistoimista 2024.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetéan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta
saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman
mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali iilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim.
asukkaisiin liittyen. Henkiloston koulutus jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tydntekijaa kohden ottaen huomioon mm.
tyontekijan tyétehtavat ja koulutus seka tydyhteison toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen raportoidaan
koulutuskortein.

V. 2024 Koulutussuunnitelma kaikille hoitotyssa tydskenteleville

Muistisairaan asukkaan kohtaaminen ja hoitaminen; erityisesti kaytdsoireiden kannalta
Kuntouttavan tydn vahvistaminen asukkaan toimintakyky huomioiden

Laadukas kirjaaminen

RAIl-toimintakykymittarin osaaminen ja hyddyntdminen

Asukkaiden riittdvan ravitsemuksen toteuttaminen sairautensa ja toimintakykynsa huomioiden

Verkkokurssit, jotka edellytetdan kaikilta

Perehdytysmateriaali Valossa; osiot Valo 1, 2 ja 3 sekd GDPR -todistus tulostettuna, Attendon eettiset ohjeet
RAI-THL-koulutus sek& RAI-mittarin koulutukset

Palvelu- ja hoitosuunnitelman tekeminen, jossa hyddynnetaan RAIl-tiedot

RAl-vaikuttavuusmittaristo hoitajille

Laadukas kirjaaminen

Laakevastuullisten hoitajien ladkelupaan edellyttamat LOVE-kurssit; LOP-teoria ja -laskut, PKV, GER1-2 ja KIPU1 osiot
5 vuoden vélien.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Wellamo toimii kaksikerroksissa rakennuksessa, joka on valmistunut vuonna 2011. Yksikdssdmme on yhteensa
59 asiakashuonetta. Asunnot ovat 21,5 m2 — 27 m2 yhdelle henkildlle ja pariskunnalle tarkoitettu kaksio on 49m2.
Asunnoissa on valmiina hoivavuode vuode- ja liinavaatteineen, ikkunaverhot ja kattovalaisimet. Asiakas kalustaa muuten
asuntonsa itse.

Yksikdssa on nelja ryhméakotia (3 x 15 ja 1 x 14 huonetta). Kussakin ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat.
Ryhméakotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 147 m2. Ryhmakodeissa on oma terassi/parveke.
Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone 2.kerroksessa.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.
Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen

*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltdadn lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin yksildllisesti esim.
silloin, kun asiakkaan nakdkyky on heikentynyt.
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*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi
svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistdan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Pihapiiri on
kodikas ja turvallinen. Pihassa on kauniita istutuksia seka penkkeja, joissa kesaisin on mukava istuskella. Lasitetuilla
parvekkeilla on keinut ja kesaisin kukka-asetelmia ja kukkia kdydaan ostamassa yhdessa asukkaiden kanssa. Talvisin
parvekkeita koristaa mm. kauniit valot. Liikkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse
pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtdkohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista
riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvéat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin
hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkkuminen on helppoa ja kokoontuminen on
mahdollista sekd omassa pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin. Yksikkémme
kellarikerroksessa on oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestdan kaikki pyykki.
Yksikkdmme hoitoapulaiset vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asiakkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkié viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien
laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Yksikdssa tydskentelee oma siistija

- Pyykkihuollon toteuttavat hoitoapulaiset

Attendo Wellamossa noudatetaan Attendon puhtauspalvelupaallikon tekemaa, valvomaa puhtauspalvelusuunnitelmaa.
Suunnitelma sisaltda siivoustydn tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille
toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen tyontekija perehdytetdan
puhtauspalvelusuunnitelmaan. Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa
"puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kaydaan Ilapi yhdessa yksikon
henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytossa Tunstall Oy:n toimittama hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu
hoitajille), WC:ssa on halytystoiminto. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttdvan asiakkaan luona. Halytykset ja
niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan
saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan
saanndllisesti henkildkunnan toimesta ja saanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjiestelmassad rannekkeet toimivat
pattereilla ja halyttdvat pattereiden kestoajan ldhentyessd loppuaan. Koko jarjestelmd on osa talotekniikkaa ja
sahkokatkojen varalta jarjestelmalld on oma varavoima.

Kaytdssad on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on
koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia. Jokainen tyontekija on
velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.
Yksikon ldakehuoneissa on tallentava kameravalvonta. Kameravalvonnasta informoidaan ko tilojen oven l8heisyydessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Asiakaskutsujarjestelma ja  kulunvalvonta Tunstall: 0102077177 ma-pe  8-16, s-posti:
turvapalvelu@tunstall.com ja huolto p. 0100840 80 ma-pe 8-16, s-posti: fi.huolto@tunstall.com

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjeistus I0ytyy yksikdn N-asemalta.

Wellamossa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, siitymisen apuvalineet, pyoratuolit, rollaattorit, sahkokayttdiset vuoteet, sadhkdisesti saadettava
suihkutuoli ja henkildvaa't, asukkaiden kuulolaitteet ja haavahoitojen tarvikkeet. Yksikén fysioterapeutti huolehtii ja
kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen. Han on yhteydessa Paijat-Hameen hyvinvointialueen apuvalinekeskukseen
saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvéalineet. Wellamon tydntekijat perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa
oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Kayt0ssa olevista laitteista
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on koottu kansio toimistossa. Jokainen tyontekija vastaa osaltaan laiteturvallisuuden toteutumisesta ja siita, etta laitteiden
kayttd on asianmukaista ja ilmoittaa valittdmasti viallisesta laitteesta. Valineitd ja laitteita kaytetddn ja saadetaan,
yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien
apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto-
ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit. Vastuu yksikén laitehuollosta on esihenkildlld. Vuoteet,
henkilénostimet, suihkutuoli ja vaa't tarkistetaan ja huolletaan saanndllisesti kerran vuodessa sekd tarvittaessa Allu
Medical Oy:n toimesta.

Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldadn yksikdéssa henkildston
kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta
tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle
edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus myds
Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Anne Manninen, puh. 044 494 3530, anne.e.manninen@attendo.fi

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvid henkilttietoja. Hyvéssa tietojen
kasittelyssad edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alun kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen.
Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltava, mita asiakasta koskevia tietoja palveluntuottaja rekisteriin tallentaa,
mihin niitd kaytetdan ja minne tietoja saédnndénmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Sosiaalihuollon
asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kasittelytarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttda eri rekistereihin
kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat
potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon
asiakastiedot. Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja
korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja kieltdytyy antamasta tietoja,
rekisterinpitdjan tulee antaa kirjallinen paatés kieltdytymisesta ja perusteista.

Wellamossa asiakaskirjaaminen tehdaan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan (Hilkkaan). Asukkaan asumispalveluiden
palvelukokonaisuus kirjataan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan ja asukkaasta paivittdinen kirjaaminen tehdaan rakenteisesti
huomiokirjaamisella. Hoito- ja hoivatydn toteuttamisen kirjaamisen tulee olla arvioivaa sisaltden asukkaan toimintakyvyn,
terveydentilan ja hanen kokemuksiensa kuvaamista ja muiden hoiva- ja hoitotydn kokonaisuuteen vaikuttavien olennaisten
asioiden kirjaamista. Kirjaaminen tulee tehda joka tydvuorossa. L&akari kirjaa asiakasjarjestelmd Acuteen
|aaketieteelliseen hoitoon liittyvat kirjaukset asukkaittain.

Kun asiakastiedot ovat potilas- ja sosiaalihuollon asiakaslain mukaan salassa pidettavia, jokaisella yksikon tydntekijalla on
vain kayttdoikeus tydtehtaviensd edellyttdmiin asiakastietoihin. llman asiakkaan kirjallista suostumusta ei saa antaa
asiakasasiakirjoihin sisaltyvia tietoja sivullisille. Jos asukas ei kykene arvioimaan suostumuksen merkitysta, saa tietoja
antaa hanen laillisen edustajansa suostumuksella.

Salassapitovelvollisuus  kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Jokainen tyontekija
suorittaa tydsuhteen alussa lisaksi tietoturvan ja -suojan verkkokurssin, josta tulostaa esihenkildlle sailytykseen GDPR-
todistuksen. Perehdytys tietosuoja-asioihin on keskeinen perehdytyksen osa ja kullekin tyontekijalle tydhon opastuksella
pyritddn varmistamaan heidan osaamistaan. Kukin tyéntekija saa eri tietoaineistojen kasittelyyn henkildkohtaiset oikeudet,
tietoaineistoissa kaynnistéd jaa kayttolokitieto. Arkaluonteinen salassa pidettava paperillinen materiaali sailytetaan
lukollisissa toimistoissa tai lukollisissa ladkekarryissd (asukkaiden ladkelistat). Arkaluonteinen poistettava materiaali
laitetaan lukolliseen tuhottavien papereiden sailiodn. Sahkdpostia ei kayteta salassa pidettavien tietojen valittdmiseen.
Viranomaisten kanssa asiakastietoja siséltdva posti kasitelldan turvapostissa.

Attendon konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan sekd tietojarjestelmien kayttéon liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on
erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka) , jotka I6ytyvat intranetista.

Attendon tietosuojaselosteet 10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietoturva- tietosuojapaéllikko
Sanna Ketopaikka, PL 750, 00181 Helsinki. p.044 — 292 2536, sanna.ketopaikka@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot
Anne Manninen, puh. 044 - 494 3530, anne.e.manninen@attendo.fi
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajérjestelmaa sekd perehdytystd. Sdanndllisen kirjaamisen
avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Wellamon kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024
Kehittdmiskohteet on valittu Paijat-Hameen hyvinvointialueen asumispalveluiden laatukriteereistd ja verrattu Wellamon
RAl-tuloksia asetettuihin tavoitetasoihin.

Seurattavat RAl-laatuindikaattorit:

-kaatuminen

-vahintaan 9 laaketta

-tahaton painonlasku

-vuoteessa elavat

-niukasti aktivoivaa hoitoty6ta liikkuntarajoitteisille
-psykoosilaakitys, ei psykoottisia oireita
-rauhoittavia tai unilaakkeita
-likkumisrajoitteiden kayttd

Kehitettdvda: Tahatonta painonlaskua oli tavoitetasoa enemman ja asukkaiden ravitsemuksen laatuun seka
toteuttamiseen kiinnitetddn asukkaittain parempaa huomiointia painon seurantojen yhteydessd. Asukkaan painon
muutoksissa herkasti pitda ottaa asukkaan ravitsemus yhteiseen mietintdan ja pohtia ravitsemuksen tehostamisen keinot
sekd vieminen kaytantoon kirjaten.

Niukasti aktivoivaa hoitoty6ta liikuntarajoitteisille oli tavoitetasoa vahemman. Fysioterapeutin tekemat fyysisen
toimintakyvyn arviointien perusteella tehdyt kuntoutussuunnitelmat ovat tarkeitd yhdistdd paremmin hoitotydn tekijéiden
arkeen. On sovittu, etta fysioterapeutti ohjaa ja opettaa keinoja asukkaiden aktivoimiseen liikkumisen avustuksen suhteen
kuntouttavalla tydotteella.

Geronomin tydpanosta kaytetddn ohjaamaan ja opettamaan asukkaiden kokonaisvaltaista aktivointia arjen toimissa.
Asukkaiden osallistaminen toimintakyvyn mukaisissa paivittaisisséa toimissa on my0s tarkedd. Yksikon yhteista
virikeohjelmaa koordinoi ja toteuttaa viikoittain sosionomi.

Psykoottisia ladkkeita ilman psykoottisia oireita oli kaytdssa tavoitetasoa enemman. Muistisairaiden asukkaiden
hoitamiseen tarvitaan edelleen koulutusta ja Pihlajalinnan Terveys Oy:n jarjestdmiin koulutuksiin aiheista osallistutaan
talven 2023 aikana. Yhteiset toimintatavat muistisairaiden asukkaiden hoitamisessa haasteellisten kaytdsoireiden kohdalla
korostuvat ja niiden kasittely viikkokokouksissa toteutetaan systemaattisesti.

Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet. Asukastyén
kehittdmisteema v. 2024 on edelleen asukkaiden osallisuuden sekd kuntouttavan toiminnan vahvistaminen
moniammatillisen tiimin avulla.  Fysioterapeutti koordinoi kuntouttavan toiminnan kehittdmistd ja toteutumista
ryhmakodeissa. Tiiminvetaja-geronomi ja sosionomi auttavat tiimia asukkaiden osallisuuden vahvistamisessa. Asukkaiden
omahoitajien  (lahihoitajien/hoiva-avustajien) osaamisia vahvistetaan toteuttamaan asukkaiden palvelu- ja
hoitosuunnitelmia yksilollisesti seka arvioimaan asukkaiden toimintakykya RAl-arviointimittarilla oikein koulutusten avulla.
Omaisten/laheisten kanssa tapahtuva systemaattinen yhteydenpito on laheisten/omaisten nakdkulmasta tarkein
kehittdmiskohde. Yhteistydn vahvistaminen ja yhteisollisyyden kehittdminen ovat henkiléstén ndkdkulmasta keskeiset
kehittdmisen kohteet.

Yksikdn veto- ja pitovoimaa yhdessa henkildstdn kanssa miettien tulee 16ytaa toimivia keinoja saada sitoutuvaa ja osaavaa
henkilostod. Perehdytyksen lapikaynti kaikkien tyontekijoiden osalta on tarkeaa, ettd osataan ohjata uusia tyontekijoita
paivitetyin ajantasaisin tiedoin ja siksi perehdytyskurssien lapikaynti on pakollista kaikille tyontekijoille.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain
mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoéturvallisuus- ja
tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan
liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyyttd ja toteutumisen todennakdisyyttd sekda maarittelemaan toimintatavat
riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa
kehittymista. Yksikdn sisdinen ldakehoidon auditointi oli 6/2022 ja osa-alueittainen auditointi toteutui 9/2023. Siina
auditoitiin yksikdn johtaminen, puhdistusohjelma seka laakehuolto.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan Wellamon esihenkilon toimesta.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Lahti 29.2.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys

Anne Manninen

11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-
ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen késittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran
antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat
asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikké ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka
oteutuvat palvelun kaytanndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa
kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa
Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytté6n jaa toimintayksikn omaa toimintaa koskeva
omavalvontasuunnitelma.
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